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[Applikationen

Moderne IT-Strukturen

Durchgiangige Prozesskette

Fax-Server-Systeme erweitern den integrierten Informationstransfer

in ERP- und CRM-Umgebungen. Sie erganzen die automatisierten Arbeitsprozesse.

ie Automatisierung betrieblicher

Prozesse auf Basis von ERP-
oder CRM-Systemen ist eine zentrale
Aufgabe in modernen I'I-Strukturen
von Unternehmen. Dabei wird insbe-
sondere betriebsintern Wert auf eine
grofitmogliche Durchgingigkeit gelegt.
Diese wird jedoch nur in den seltensten
Féllen auch iiber Anwendungs- und
Organisationsgrenzen hinweg gewéhr-
leistet. Vielmehr sind dies klassische
Schnittstellen, wo hochautomatisierte
Arbeitsprozesse unterbrochen und In-
formationen ins Stocken geraten. Um
externe Partner, mobile Mitarbeiter
oder auch nur Auflenstellen ohne di-
rekte Netzwerkanbindung nahtlos in
die Arbeitsprozesse einzubeziehen,
stellen moderne Fax-Server-Ldsungen
eine integrierte Schnittstelle zwischen
betriebswirtschaftlichen Software-1.6-
sungen wie SAP, Oracle, Peoplesoft
und auch CRM-Anwendungen etwa
von Siebel auf der einen und dezentra-
len Partnern auf der anderen Seite dar.
Ein aktiver, automatisierter und regel-
basiert steuerbarer Informationstrans-
fer ergénzt dabei die automatisierten
Arbeitsprozesse.

Medienbriiche im  Informati-
onstransfer finden in der Regel an An-
wendungs- und Organisationsgrenzen
statt und werden durch den Ausdruck
von Informationen besiegelt. Damit
jedoch ausgedruckte Dokumente ihre
internen beziehungsweise externen
Adressaten wirklich zeitnah erreichen,
miissen diese mit einem hohen manu-
ellen Bearbeitungsaufwand verteilt und
versendet und die Antwort darauf
ebenfalls manuell nachverfolgt werden.
Dieses Procedere gehort zum Tagesge-
schift in Unternechmen, so etwa beim

tdglichen Versand von Belegen, Auf-
tragsbestidtigungen oder Mahnungen,
die aus ERP- beziehungsweise CRM-
Systemen automatisch erzeugt werden.
Im Klartext bedeutet dies einen hohen
Aufwand an Zeit und Manpower bei-
spielsweise fiir den Druck und Post-/
Faxversand papierbasierender Doku-
mente.
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Aber in internen Prozessen finden
sich hdaufig Medienbriiche, wenn etwa
Freigabeverfahren tiber Standort-
grenzen oder auch Anwendungsgren-
zen hinaus nicht durchgéingig in der
IT abgebildet sind. Mit der Alterna-
tive einer durchgéingigen Digitalisie-
rung und Automatisierung des Pro-
zesses lassen sich daher in den Unter-
nehmen erhebliche Kostensenkungen
erzielen. So konnen nach Unter-
suchungen des US-amerikanischen
Herstellers der Fax-Server-Losung
RightFax, der Captaris Inc., die
Prozesskosten um bis zu 90 Prozent
reduziert werden. Ein Grund dafiir
liegt in der mangelnden Unterstiit-
zung zeitgemifler Kommunikations-
wege wie Fax, E-Mail oder Internet-
technologien, durch die Basisfunktio-

nalitdten der betriebswirtschaftlichen
Standardlosungen.

Medienbriiche vermeiden. Die Funk-
tionsvielfalt moderner Fax-Server-Sys-
teme geht weit iber die bekannten
Funktionen wie Empfang und Versand
von Faxen hinaus. Vielmehr iiberneh-
men sie in Kommunikationsinfrastruk-
turen auch die komplette Steuerung
und Verwaltung digitaler Dokumente
wie E-Mail und HTML. Damit lassen
sich Arbeitsprozesse erweitern. Diese
sind dann nicht mehr an bestehende
Organisationsgrenzen oder Applikatio-
nen gebunden. Mitarbeiter mit Remote-
Arbeitsplitzen, die keinen direkten Zu-
griff auf die betriebswirtschaftliche
Software haben, konnen somit in den
Prozess eingebunden werden.

Ein zeit- und priorititengesteuer-
ter Versand von E-Mails, Faxen und
anderen Dokumenten ist direkt aus
dem ERP-System heraus moglich,
ohne dass es einer vorherigen Modifi-
zierung des Datenstromes bedarf.
Vielmehr konnen iiber Fax-Server-
Systeme wie das von der egsSoft
GmbH, Erkrath, angebotene RightFax
auch Daten mit vorgegebenen Formu-
laren zusammengefiihrt werden. Di-
verse Methoden der Host-Benach-
richtigung und der Bestidtigung von
Bestellungen garantieren auch bei
Massenversandaktionen von Faxen,
E-Mails oder iiber das Internet eine
qualitédtsgesicherte Kommunikation.
Damit lassen sich Produktionsergeb-
nisse aus der Batch-Verarbeitung von
ERP-Systemen zeitecht weiterverar-
beiten. Bestellungen, Auftragsbesti-
tigungen und auch Massenversand-
aktionen etwa zur Neukundengewin-
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| Fax-Auftrag eingeben
2. Dokument scannen

Verschiedene

Multifunktionssysteme, dis
Giber das Unternshmen

verteilt sind

Eingehendes Fax

Faxeingang

nung konnen als Job gesammelt und
beispielsweise kostenglinstig in den
Nachtstunden realisiert werden.

Vertraulichkeit wahren. Von genau
so grofier Bedeutung wie der reibungs-
freie Versand von Informationen und
Dokumenten ist auch die Wahrung der
Vertraulichkeit des Inhalts. Moderne
Fax-Server offerieren die Moglichkeit,
die teurere Postzustellung zu ersetzen.
Anstelle des Ausdrucks von Dokumen-
ten und der damit verbundenen haus-
internen Postausgangsbearbeitung
konnen vertrauliche Informationen per
Fax versendet werden. Die Vorausset-
zung dafiir ist der Einsatz einer digita-
len Verschliisselung inklusive Passwort-
schutz. Diese Dokumente werden
dann in einer vorab definierten Web-
Site hinterlegt und der Empfinger
etwa per E-Mail iiber diese Hinterle-
gung des Faxes informiert. Das Verfah-
ren wird abgerundet mit einer Riick-
sendung der Empfangsbestitigung an
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Das Dokument wird
an einen zentralen Speicher
im Netz geschickt

RightFax nimmt den Fax-
Aufrrag auf und verarbeitet
ihn

puon
sersat!

den Absender nach dem erstmaligen
Offnen durch den Kunden, der den
Inhalt des Faxes in einem geschiitzten
Bereich des Webs betrachten und auch
herunterladen kann.

Dartiiber hinaus kdonnen mit der
Entscheidung des Bundesministeri-
ums fiir Finanzen vom 29.01.2004
per Computerfax iibermittelte Rech-
nungen fiir den Vorsteuerabzug aner-
kannt werden. Grundsitzliche Voraus-
setzung dafiir ist der Einsatz einer
qualifizierten elektronischen Signatur.
Innovative Ldsungen offerieren die
Moglichkeit, auch im produktiven I'T-
Betrieb massenhaft erstellte Rechnun-
gen mit einem 2D-Barcode automati-
siert online zu signieren. In diesem
Code werden die steuerrelevanten An-
gaben den Vorgaben des Umsatzsteu-
ergesetzes entsprechend gespeichert.
Diese Faxe konnen nach dem Versand
automatisch in Netzwerkpfaden oder
revisionssicher im Archivsystem ab-
gelegt werden.
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Ausgabe-Optionen:

+ Kopisnanzahl

* ginseitig/zweiseitig
* Heftung ja/nein

+ Geschitzte Ausqabe
+ Sortierung ein/aus

Neben dem professionellen Versand
von Informationen direkt aus ERP-An-
wendungen heraus bieten Fax-Server-
Losungen auch zahlreiche Komfort-
funktionen bei der automatisierten
Bearbeitung eingehender Faxe. Diese
lassen sich tiber vorab definierte
Verteilroutinen automatisch sortieren
und kompetenz-gesteuert weiterleiten.
Definierte Fall-Over-Strategien und
entsprechende Workflows gewihrleis-
ten dariiber hinaus auch die zeitnahe
Erstbearbeitung aller Dokumente.
Moderne Fax-Server bieten somit
weitaus mehr Funktionalitdten als das
bekannte Versenden und Empfangen
von Faxen. Durch den Einsatz dieser
hochleistungsfidhigen Systeme sind
Unternehmen in der Lage, ihre inter-
nen Prozesse nachhaltig zu optimieren
und somit einen wesentlichen Beitrag
zu einer Produktivititssteigerung ihrer
IT zu leisten. Wolfgang Reza

www.egssoft.de
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