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[Applikationen

Management heterogener Desktop-Landschaften

Fels in der Brandung

Reine Systemlandschaften mit nur einem Betriebssystem desselben Release-Stands auf allen Desktops im

Netzwerk sind eine Labor-Chimare. Systemmanagement fiir reale Umgebungen bendtigt pragmatische Ansétze,

um in alle Ecken und Enden des heterogenen Netzwerks vorzudringen.

raktisch jedes Netzwerk hat PCs

mit unterschiedlichen Betriebssys-
temen und/oder Release-Stinden vor-
zuweisen. Selbst reinrassige Windows-
welten zeigen oft eine Spannweite von
Windows 95 bis XP. Noch komplexer
werden die Desktop-Landschaften,
wenn parallel Macintosh-Rechner im
Einsatz sind — auch hier reicht die
Range von Systemen mit MacOS 8.x
iiber 9.x bis zu 10.2. Hinzu kommen
moglicherweise Systeme mit OS/2 und
zunehmend solche unter verschiede-
nen Linux-Distributionen. Fiir alle die-
se Systeme gibt es eine gemeinsame
Managementaufgabe: Sie sollen aus
der Ferne von einer zentralen Konsole
aus verwaltet und gewartet werden.
Diese Managementkonsole sollte darii-
ber hinaus webbasiert sein, um den
Zugriff auf alle Clients von jedem
Rechner im Netzwerk aus zu haben.

Asset Management ist der Anfang
von allem. Moglichst liickenloses
Asset Management ist die Vorausset-
zung fiir Softwareverteilung und Re-
mote Control, die beiden wesentlichen
Aufgaben klassischen Desktopmanage-
ments. Das setzt einiges voraus. Auf
der Konsole miissen alle Informatio-
nen von den Clients eingehen — was
wegen der unterschiedlichen Zugriffe
auf die Daten in den verschiedenen
Betriebssystemen alles andere als trivi-
al ist. Aus diesem Grund konnen dafiir
auch nicht die herstellerspezifischen
Verzeichnisdienste wie Active Direc-
tory oder NDS alleine in Anspruch ge-
nommen werden. Deren Informatio-

nen sind zwar wertvoll, miissen aber in
eine gemeinsame Verzeichnisstruktur
eingebaut werden, auf die letztlich die
Managementkonsole zugreift.

Erst dann lassen sich die Informa-
tionen aus allen Geriten auslesen, die
fiir simtliche weitere Schritte notwen-
dig sind. Diese Daten hinsichtlich
Hard- und Softwareparametern muss
die Systemmanagementldsung sauber
inventarisieren und konsolidieren. Es
ist also notwendig, eine gemeinsame
Datenbasis zu schaffen. Die Desktop-
Managementsoftware muss daher die
wichtigsten Datenbanken im Enterpri-
se-Umfeld unterstiitzen, allen voran
Oracle in den verschiedensten Versio-
nen und Microsoft SQL..
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Die regelméfiigen Scans der Cli-
ents nach deren Hard- und Soft-
wareausstattung dient als Entschei-
dungsgrundlage fiir den Administra-
tor, bei welchen Clients er tidtig wer-
den muss. Dabei kann er bei den
Hardwareparametern auf Standard-
schnittstellen wie das Desktop Mana-

gement Interface (DMI) und die Wi-
red for Management Specification
(WfM) ebenso setzen wie auf mogli-
cherweise im Unternehmen imple-
mentierte Methoden wie das Com-
mon Information Model (CIM) oder
in Windows-Umgebungen die Windo-
ws Management Instrumentation
(WMI). Hinsichtlich der Software
miissen die Daten aus der Registry
des Betriebssystems ausgelesen wer-
den. Dariiber hinaus werden alle Files
nach ihrer Herkunft gecheckt. So er-
fahrt man die Versionsnummer jeder
Applikation auf dem Rechner. Auf
diese Weise ist es auch moglich, indi-
viduelle Anwendungen zu identifizie-
ren, etwa Eigenentwicklungen oder
Software, die vom Anwender eigen-
stindig installiert wurden. Mit einer
Alias-Funktion kann dann diesen An-
wendungen in der Datenbank ein Na-
me gegeben werden, um sie leichter
wieder identifizieren zu konnen — bei-
spielsweise auch dann, wenn bei einer
Firmeniibernahme oder einem Re-
branding der Produktname gedndert
wird, in den Dateien aber noch alte
Bezeichnungen stehen.

Damit diese Scans jeweils mit ge-
ringem Aufwand ausfallen konnen, set-
zen Desktopmanagement-Losungen
auf das Scannen von Deltas, d.h. sie
identifiziert nach einem ersten, voll-
stindigen Check nur die Verdnderun-
gen am System. Diese Verdnderungen
konnen dann gleichzeitig definierte
Alarme ausldsen, wenn beispielsweise
der Verdacht auf Manipulation seitens
Viren oder Hackern besteht.
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Doppelt sparen mit Lizenzmanage-
ment. Dariiber hinaus dienen diese Da-
ten aber noch einem weiteren Zweck,
der zunehmend an Bedeutung gewinnt:
dem Lizenzmanagement. Die Aliase in
der Datenbank lassen sich mit Lizenz-
vereinbarungen verkniipfen. So kann
man genau sagen, wie viele Lizenzen
im Unternehmen noch frei sind und
daher, etwa an neue Mitarbeiter, verge-
ben oder an den Hersteller zuriickgege-
ben werden konnen. Gleichzeitig ldsst
sich so auch vermeiden, unwissentlich
Lizenzbestimmungen zu verletzen —
mit den moglichen negativen Folgen
hinsichtlich Audits, Rechtsstreitigkeiten
und Strafmafinahmen seitens der Soft-
ware-Hersteller. Da ein solches Tool
auflerdem in der Lage ist, das Nut-
zungsverhalten jeder Applikation zu
analysieren, lassen sich Lizenzen auch
im Unternehmen effizient umverteilen.
Denn manche Mitarbeiter bendtigen
gar nicht jede Applikation, die auf ihren
Rechnern installiert ist, gleichzeitig ver-
ursacht diese Applikation aber nur
durch ihr Vorhandensein auf dem
Rechner Kosten. Zusammenfassend
geht es beim Lizenzmanagement dar-
um, die vorhandenen Lizenzen mog-
lichst intelligent auszuschopfen, indem
das Unternehmen weder unter- noch
iiberlizenziert ist.

Eine Untersuchung der Gartner
Group in den USA hatte zum Ergeb-
nis, dass in einem Unternechmen mit
1.000 bis 3.500 Clients zwischen
500.000 und 1,2 Millionen Dollar ge-
spart werden kdnnen, wenn man sich
strukturiert auf die Suche nach tiberli-
zensierter Software macht. Gleichzeitig
geht die Business Software Alliance
(BSA) davon aus, dass ein Viertel der
Software in Unternehmen nicht recht-
maflig lizensiert ist und erwartet bis
zum Jahr 2005 daher einen Anstieg der
von Softwareherstellern oder deren
Verbinden initiierten Software-Audits
um 20 Prozent.

Gezielter Strahl statt GieRkanne.
Die Asset-Informationen sind eine we-
sentliche Entscheidungsgrundlage fiir
die Softwareverteilung — aber nicht die
einzige. Ebenso wichtig sind Informa-
tionen liber Nutzerprofile, die sich aus
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Device |D =
Manutacturer =
BIOQS - System Serial Number =
BIOS - System Model Number =
EIOS - Manufaclurer - (SeqKey:2.1) - Valus =
BIOS - Manuiaclurer - {SsqKey:2.1) - Copyright Notics1 =
BIOS - Manufacturer - (SeqKey2.1) - Copyright Natice2 =
Scan Type =
ype =
Device Name =
Network - TCPIP - Address =
Melwork - TGPIF - Hosl Nama =
k - TCPIP - IP Aauting Enabied =
Netwark - TGPIP - WINS Proxy Enablad =
Netwark - TCPIP - NetBIOS Resolution Uses DNS = 5
Metwark - TGPIP - Bound Adapter - (Number 0] - Description =
Network - TGPIP - Bound Adapter - (Number:0) - Physical Address =
Network - TGPIP - Bound Adapter - (Number:0) - DHCP Enabled =
Network - TGPIP - Bound Adapter - (Number Q) - IP Address =
- Bound Adapter - lNumbB( 0) - Submat Mask =
etwark - TGPIP - Baund Adapier - (Number-0) - Default Gateway =
Metwark - TGPIP - Baund Adapter - {Numberﬂ] Hidden =
Netwark - NIC Address =
Last Hardware Scan Date =
Procassor - Processor Serial Number =
Procassor - Vandor =
Pracessor - Typa =

Processor - Features - Virtual Mads Extensions =
Cl&ucessor Math =

I0S - System Model =
EIOS - Copyright String =
BIOS - System Sarial Numbar =
BIOS - System Model Number =
BIOS - Monitor Moddel =
BIOS - Manitor Manufact =
PorB - Communications Pon Name:COM1) - Address =
- Printer Port - (Name:LPT1) - Addrass =

Bus Tvpe =
Moussa - Bultons =
Metwark - NetBIOS - Exists =
Video - Adapter - (Numbsr:0) - Adapler String =
Video - Adapter - (Number.0) - Chkg Type =
Video - Adapter - (Number:0) - DAC Type =
Video - Adapter - (Number:0) - Memory =
Video - Resalution =
Vidoo - Colors =
Keyboard - Type
Ksybuard SuhTyps =

Keyboard - Number r,i Functwun keys =
Keyboard - Code Pag:
Sound Card - Manufa'mrer =
Sound Card - Ty
Saund Gard - Version =
Memoary - Physical - Byles Tolal =
Mernary - Physical - Byles Available =
Memary - Pags Fi ximum Size =
Memory - Page File - Available =
Mass Storage - Floppy Dnve Count =

Mass Storage - Floppy D Number 0] =
Mass Smragc Floppy Dnve ;Number U’ C;ﬁfwders =
lass Storage - Floppy Drive - (Number:0) - Heads =

M&ss Storaga Floppy Drive - (Number:0) - Sectors =
Mass Storags - Fixed Drive - (Number-0) - Cylinders =
Mass Storags - Fixed Drive - (Number:0) - Heads =
Mass Storage - Fixed Drive - (Number0) - Sactors =
Mass Storage - Fixed Drive - (Number:G) - Bytes Per Sector =
Mass Storage - Fixed Drive - (Number0) - Total Storage =
Mass Storaga - COROM - (Number:0) - Drive Letier =
Mass Storatgs - Logical Drive - (Drive Lsller:A) - Bemovable =
Mass Storags - Logical Drive - {Drive Lsiter:G) - Rsmaovable =
Mass Storage - Logical Drive - [Drive LstterC) - Availabie Storage =
Mass Storage - Logical Drive - (Drive Letter:C) - Tatal Storage =
Mass Storage - Logical Drive - (Drive Letter:C) - File System =
Mass Storagc Logical Drive - (Drive Letter:C) - Serial Number =
NT Info - Cument Build =
OS = NT Info - Current Type =
0S8 - NT Info - Current Version =
OS - NT Inic - Registerad Organizabion =
QS - NT Info - Registared Qwnear —
- NT Info - System Root =
Mame =

G8 - NT Info - Service Pack =
OS “NT Info - install Date =

Ervironment - Vanable - (Name:ALLUSERSPROFILE) - Value =
Environment - Vaniable - (Name:APPDATA} - Value =

Login Name =

Full Name =

LANDesk Managemant - Remots Control - Secure =

Mass Storsge - CDROM - (Number.0} - Drive Letier =

- {Mumber 0} - Description =
Mass Storage - CDROM - (Number 0} - Name =

- (Mumber:0} - Manufacturer =
Mass Storage - COROM - (Number:0} - Msdna Typg_
Ports - USE - Controfler - (Number:D) -
Ports - USB - Controfler - (Number:Q) - Manu'la::lue(_
Pons uﬁﬂ Devloa (?‘!umher 0) - Name =

- (Number:0) - Manufacturer =

F'ans SCS' 505\ Ourltroller {Number:0) - Model Name =

Printers - Default Printer =
Printars - Printer - (Number-0} - Port =

Miodems - Modarm - (Numbar:0) - Port =
Mod=ms - Modem - (Number-0) - Manuiacurer =

Fesources - Resource - (Name:00000001) - IFlO =
Resources - Resource - (Name-00000005) -
Resaurcas - Rasourcs - (Name-00000005) « Memnr).l =

Network Adapters - Nabwork Adapler - (Number-0) - Vandor =

Network Adapiers - Network Adapter - [Number-0) - Description =

Database - ODBC - Driver - (Name:SQL Server) - Path =1

Database - ODBC - Driver - (Name:5QL Server} - ODBC Yersion =

Database - ODBC - Driver - sNamw.SCIL Server) - Driver =

Database - ODBC - Driver - (Name:SQL Server) - Date =

Dalabasge - ODBC - Driver - (Name:SOL Sarvar) - Description =
ODBC - Driver - (Name:SOL Sarvar - Varsion =

PDA - Windaws CE - Syn Paih =

PDA - Windows CE - Sync Varsion =

PDA - Windows CE - Device Type =

PDA - Windows CE - Device Processor =

PDA - Windows CE - Device OEM info =

Cugtom Data - Registry - LANDesk Custom Fiolds - Serlal Number =

Custom Data - Regislry - LANDeck Gustom Ficlds - Maehine Typa =

LANDask Managamant - Sarver Manager - Instalied =

LAND=sk Managemeant - Sarver Manager - Lagacy =

_SOFTWARE =

OS - Drivers and Services - Kernel Driver - (Name:Abosdsk) - Status =

08 - Drivers and Services - Sarvice - (Name: Remote Contral Serviea) - Status =
Last Softwars Sean Dals =
Cfy - CALDBIOS.TXT =

3uﬂwatp Application Suftes - Application Suite - (Name-Adobe Acrobat 4.0) -

gufg?w;\xe Application Suites - Application Suite - (Name:Adobe Acrobat 4.0) -
ublisher =
Software - Anpl\calm Sultes - Application Sulte - {Name:Adobe Acrobat 4.0) -
Product ID
Software - Application Suites - Application Suils - {[Namea:Adcba Acrobat 4.0 -
istered Company =
ArE - Aapl\cahvn Suites - Application Suite - (Name-Adobe Acrobat 4.0 -
Regl istered Owner

Software - Package - (Path:CALDCLIENT\LDISCN32 EXE) -
Soltware - Package - (Path:.CALDELIENT\LDISCN2ZZ EXE] - Name =
Software - Package - (Path:C\LDCLIENT\LDISCNI2 | EZE) F\Ie Size =
Software - Package - (Path:CALDCLIENT\LDISCNZ2 la Data =
Software - Package - (Path:CALDCLIENT DISCN3? FXF] mmhute Read Only

énnwa:e - Package - ?Pa[h ‘CALDCLIENT\LDISCN32 EXE) - Atribute System =
Software - Package - (Path'CALDCUENT\LDISCNG2 EXE) - Atribute Hidden =

Soltware - Pac) kage - (Palh CAPROGRAM FILESWIGROSORT

DFFlCEuJFFN:E\ExGEL EXE) - Version =

Software - Package - [Path:C \PHOGRAM FILESWICROSOFT

OFFICEXOFFICEN J{CE! EXE) -

Software - Package - (Path:C \"HOGHAM FILES\WICROSOFT

OFFICEVCFFICH XCEL EXE) - File Size

Software - Package - (Path:C: ROGHAM F\LES\M\CFIOSOFI'

DI-HCE\DH—ICI-_\I:XCEL EXE]) - Fi

Software - Package - (Path:.C \PHOGHAM F\LES\M\CRDSDFT

OFFICE\OFFICEIEXCEL. EXE) Altribule Read Only
PHOGRAM FIL FS\M\CROEvOFT

DFFFCE‘-DFFFCE{‘EXCEL EXE] - Aftrjbute !s

Software - Package - (Pam CAPROGRAM FILESWMICROSOFT

OFFICEMOFFIC] CEL EXE) - Attribute Hidden =

Number of Flles =

Einige der vom Asset Management ausgelesenen und in der
Inventory-Datenbank gespeicherten Informationen.

Quelle: LANDesk Software

der Funktion und dem Standort der
Mitarbeiter zusammensetzen. An die-
ser Stelle ist es sinnvoll, eine LDAP-
Domainenstruktur aufzubauen. Die Sy-
stemmanagementlosung muss dann
diese Informationen und die der tech-
nischen Assets miteinander kombinie-
ren, damit die richtigen Rechner im
Netzwerk mit den richtigen Anwen-
dungen ausgestattet werden konnen.
An dieser Stelle spielen wiederum die
Verzeichnisdienste ADS und NDS ih-
re Rolle.

Der Verteilungsvorgang selbst darf
das Netzwerk nicht libermiflig mit
Traffic belasten. Aus diesem Grund
werden Softwarepakete nicht parallel
direkt an alle Empfinger-PCs versen-
det. Jedes Netzwerk, zumal bei Unter-

nehmen mit mehreren Standorten, be-
steht aus Subnetzen, die fiir die Soft-
wareverteilung instrumentalisiert wer-
den konnen. Mit der Technik IP-Multi-
casting erfolgt der Datentransfer vom
Server bis in das Subnetz nur einmal,
im Subnetz wird dann undifferenziert
an alle Clients gesendet. Aber dieses
Standard-Multicasting  hat  seine
Tiicken: Router und Switches miissten
hierfiir extra konfiguriert werden, dlte-
re Hardware unterstiitzt diese Technik
gar nicht. Auflerdem ist keine Diffe-
renzierung moglich, welche Clients im
Subnet zur Zielgruppe gehdren sollen.

Targeted Multicasting, eine bei
LLANDesk Software patentierte Tech-
nik, geht einen anderen Weg, der Ad-
ministratoren besonders bei grof3-
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Alias Properties

iy

product and vendar pair.

Original Wendar:

Configure the alias used by zoftware
ireentomny. Aliazes can be configured fior &l
praoducts of a wendor or far a specific

LCancel
Help

Allaire

Original Product Mame:

L

Hew Yendaor:

Kl

|Mac:ru:umeu:|ia

Mew Product Mame:

Kl

|H|:umeSih35

=~

Mit der Vergabe eines Alias fiir ein
Tool lassen sich z.B. Anderungen
der Besitzverhaltnisse oder ein
Rebranding abbilden.

Quelle: LANDesk Software

flichigen Migrationsprojekten oder
Applikationsverteilungen unterstiitzt:
Fiir eine Zielgruppe von Clients wird
anhand der Bestandsdatenbank ermit-
telt, zu welchen Subnetzen diese
gehoren und fiir jedes beteiligte Sub-
netz wird ein so genannter Representa-
tive ausgewdhlt. Das Softwarepaket
geht dann pro Subnetz nur einmal
iiber das Netz — von der zentralen Ver-
teilerquelle an diesen »Subnet Repre-
sentative« — und wird von dort aus
dann an die Zielclients im jeweiligen
Subnetz verteilt. Dadurch bestehen
nur wenige Punkt-zu-Punkt Verbin-
dungen vom zentralen Server zu ein-
zelnen Clients. Speziell konfigurierte
Router oder Switches sind nicht not-
wendig. Targeted Multicast kapselt
ndamlich den MC Traffic in http und so
wird die Router-»Barriere«iiberwun-
den. Im Zielsubnetz packt der Targeted
Multicast Subnet Representative dieses
http Paket wieder aus. Dann wird das
IP-Multicast-Paket wieder sichtbar. In-
teressant ist auflerdem, dass fiir jede
Verteilungsaufgabe andere Rechner im
Netz als Representatives eines Subnet-
zes ausgewidhlt werden konnen. Diese
Auswahl erfolgt entweder dynamisch
(der Rechner, der zuerst auf die Anfra-
ge antwortet, wird es) oder der Admi-
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Dovngrade Products Tilem ThinkPad Maodem  Move to disposition list (To Be Dispositioned)
| Usage Report i Installshieid Install5hield (R) Do not scan Far this file {To be Excluded)
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O Files Tiintel DM 2.05 50K To Fie Denied)
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H Usage Repatt T2 Irntel® Compor..  Alert Originator Mz Properties
= @, Inventom E@Inte@ Corpor..  CBA - Mesrage Resource #FR.EXE
£l [ Files @Inte\® Corpor...  CBA - Message System MSGSYS. EXE
@ Discovered but not in Product @Kodak Image Magic FODAKIMG. EXE
H - ToBe Scanned @ Fodak Imaging for Windows KODAKPRY.EXE
- To Be Dispositioned @ Kodak Imaging for Windows WANGIMG.EXE
-G& ToBeExcluded g LaMDesk® 5 . ediinint EDTIMINT EXE
3 TaBe Denied [P LaNDesk® 5., Intel Inventory Server LDINVE2.EXE
? Views . r—'g)L.t'S«NDesk® 5. LAaNDesk Desklop Manager Console LOwWM.EXE
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! t . . R e
@ n Monitore Toduc ﬁ‘\ I _.I—I

For Help, press F1

o 02

In den Inventory-Einstellungen kénnen Anwendungen definiert werden, deren
Ausfiihrung am Client unterdriickt wird, weil sie potenziell eine Gefahr fir die
IT-Sicherheit darstellen oder nicht der Unternehmenspolitik entsprechen.

Quelle: LANDesk Software

nistrator gibt den Representative vor
bzw. schlief3t bestimmte Maschinen
aus. Auf diese Weise lassen sich auch
parallel Verteilungsjobs auf Rechner
mit unterschiedlichem Betriebssystem
organisieren, die an ein und demselben
Router hidngen. Diese Technik trégt in
erheblichem Mafie dazu bei, die Bela-
stung der verfiigbaren Bandbreite des
Netzwerks fiir Management-Tasks so
gering wie moglich zu halten.

Eine weitere Moglichkeit besteht in
der Software-Verteilung mit Applicati-

on Policies. Dabei werden zentral Poli-
cies definiert, welche Softwareausstat-
tung notwendig oder optional verfiig-
bar ist, entweder auf die Konfigurati-
onsparameter bestimmter Workstations
abgestimmt oder auf User und User-
gruppen bezogen. Zu festgelegten In-
tervallen kontaktiert der Client den
Server und fragt die Policies ab. Findet
er dann ein Update oder eine neue
Software, erfolgt die Installation auto-
matisch im Hintergrund. Auf diese
Weise lassen sich auch so genannte
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LiiDesktop Manager - [Software Configuration] [_[O] <] nal von der Management—SOftware,
I@Elle Edit Wew Device Tools Options Window Help - ﬁlﬂ IOSt er am Client den BOOt-Vorgang
Ta 1E= i 5H B .
- EEPPEARCHDP S P aus. Danach kann der Rechner in den
£ e B =) =, :: . . .
2840 =1 ekl Softwareverteilungsprozess mit einbe-
& Saftware Configuration Licenses: Installations: d d b : d : d
B slizses z0ogen werden, oder aber €r wird 1ndi-
= [ Compliance | |

viduell angesteuert, um bestimmte Ar-
beiten an ihm aus der Ferne zu erledi-

= LaNDesk 5oftware

s ﬂ LAND esk Management Suite 7.0 Downgrade Licensed Products [wha | am giving licenses to]:

. Micrasaft Order Lizensed Product Borowed
=&l Déilce 2000 Fremium gen. Insbesondere beim schnellen Ver-
Files . . .
4l Licenses Remoye teilen von Patches im Netzwerk ist es

#o Downgrade Products
='|'J Uszage Report
=4 Office XP Prolessional

wichtig, alle Clients online zu haben.
Aber auch im normalen Betrieb ist

Move Up

Lk

[ Files b ave Down
% Licenses der Remote-Zugriff auf den Client
Downgrade Products . . .
EP Usage Repot Help sinnvoll. Immer dann, wenn beispiels-
- ? IEIe?iIDE'i Upgrade Licensed Products [wha | am taking licenses fom]: Weise eine Anwendung ein Problem
@ Discovered but ot in Froduct Licensed Product | Licenses Instalations | Loaned ‘ . .
& Deren Office %P Professiondl 1000 0 0 verursacht, kann es auf diese Weise be-
= To Be Dispostioned hoben werden, ohne dass der Admini-
To Be Excluded .
5 ToBe Dened strator sich auf den Weg zu dem Rech-
= EP Wiews ..
& [P Discovered on Computers ner machen muss. Agents fiir das so
(G In Mankored Product genannte Application Healing melden
For Help, press F1 LM

Probleme mit einer Anwendung auf ei-

. .. L L . nem Client, die dann zentral mit einem
Mit dem Uberblick tiber die im Unternehmen vorhandenen Lizenzen und de-

ren tatsachlicher Verwendung wird es maoglich, die Lizenzen effizient zu nutzen
und der Gefahr zu entgehen, gegen Lizenzvereinbarungen zu verstof3en.
Quelle: LANDesk Software.

gezielten Fix behoben werden kénnen.
Dabei kann der Administrator dann
auch entscheiden, ob nur Teile einer
Anwendung gefixt werden sollen oder

Roaming User unterstiitzen: Gleich an
welchem Arbeitsplatz er sich befindet,
nach dem Login findet er dort »seine«
Applikationen vor. Dasselbe Verfahren
verhilft auch den Anwendern nach ei-
ner Migration des Betriebssystem zu
ihren gewohnten Einstellungen und
Applikationen: Das vollstdndige User-
Profil wird zentral zwischengespeichert
und nach dem Update des Betriebssy-
stems anschlielend wieder auf den Cli-
ent libertragen.

Wecken und Warten aus der
Ferne. Zum Beheben von Problemen
oder zum direkten Ausfiihren von
Tasks ist der Remote-Zugriff auf den
Rechner notwendig. Eine besondere
Hilfe fiir den Administrator ist dabei
die Wake on LAN-Technik: »Schlafen-
de« Clients konnen damit aus der Fer-

\ Cl!ents /

ne gebootet und nach Ausfiihrung des Die Softwareverteilung tber Targeted Multicasting belastet das Netzwerk nur

minimal. Der Versand an Subnet-Representatives und die Weiterverteilung von
dort an die Clients senkt den Netzwerktraffic iber groRe Entfernungen deutlich.
Das Besondere: Die Router missen dafiir nicht extra konfiguriert werden.

Tasks wieder in den Sleep-Modus ver-
setzt werden. Auf diese Weise erhalt
der Administrator auch Zugriff auf
Rechner, die ausgeschaltet sind oder

gerade nicht arbeiten — beispielsweise
in den Abend- und Nachtstunden, um
die Anwender tagsiiber nicht unnotig
in ihrer Arbeit zu beeintrichtigen. Bei

manage it 412004

dieser Technik sitzt am Client ein Wake
on LAN fidhiger Netzwerkadapter, der
von einer externen Stromquelle ver-
sorgt wird. Erhélt der Adapter ein Sig-

eine komplette Neuinstallation der
Software notwendig ist. Es ist auch
moglich, ein Remote Helpdesk einzu-
richten, so dass der Administrator aus
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der Ferne dem Benutzer zeigt, wie er
das Problem selbst 16sen kann.

Der Teil und das Ganze. Die Verwal-
tung der Clients ist aber nur eine von
vielen Managementaufgaben des Netz-
werkadministrators. Sie kann daher von
den anderen Aufgaben, zum Beispiel
der Uberwachung des Netzwerktraffics
und der Netzwerkinfrastruktur mit Ser-
vern, Switches etc. nicht isoliert be-
trachtet werden. Insbesondere in
groflen Netzwerken muss sich daher
das Desktopmanagement in das Netz-
werkmanagement integrieren lassen. Im
Klartext geht es um die Integration der
Managementkonsole fiir das Desk-
topmanagement in Management-Fra-
meworks wie HP Openview, IBM Tivo-
li oder CA Unicenter. Die einfachste
Form besteht darin, Alarmfunktionen
auszubilden, mit denen im Framework
durch die Desktopmanagement-Lo-
sung zu Aktionen aufgerufen wird,
wenn sich bei den Clients etwas tut.
Das bedeutet aber, dass der Admini-

Nutzen Sie unser
Angebot fiir
Sonderdrucke oder
E-Publishing-Dateien

von Artikeln aus
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strator die Konsole wechseln muss. Ele-
ganter ist da die Integration der Konso-
le in die Frameworks {iber Webtechno-
logie oder spezielle Konnektoren. Hier-
bei taucht die Desktopmanagement-
Konsole wie ein Fenster im Framework
auf. Zwar ist bislang auf diesem Wege
noch nicht die volle Funktionstiefe der
Desktopmanagement-L.osung aus dem
Framework heraus verfiigbar, fiir einen
grof3en Teil der ad hoc anstehenden
Tasks ist das aber vollig ausreichend.

Lange geplante Rollouts wird man oh-
nehin direkt von der Managementkon-
sole ausfiihren.

Resiimee. Das zentrale Verwalten he-
terogener Client-Umgebungen ist eine
komplexe Aufgabe. Eine michtige
Desktopmanagement-1.osung erleich-
tert diese Aufgabe ganz erheblich — aus
ganz unterschiedlichen Perspektiven:
Statt dem Turnschuh-Management mit
manueller Dokumentation erlaubt die
zentralisierte und automatisierte Vari-
ante den genauen Uberblick iiber die
Assets und Lizenzen. Gleichzeitig las-
sen sich Updates, Patches und kom-
plette Rollouts viel schneller umsetzen.
Auch Verdnderungen in der Unterneh-
mensorganisation — im besten Fall Ver-
groflerungen — lassen sich so viel
schneller in der I'T abbilden. Das hat
neben der Arbeitserleichterung fiir Ad-
ministratoren auch handfeste positive
Auswirkungen auf die Schlagkraft des
ganzen Unternehmens.

Michael Struf3
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