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Migration steigert die Effizienz und senkt die Kosten

Immobilienunternehmen
baut I'I-L.andschaft um

Effizienz und Zukunftssicherheit hangen auch bei der LEG Landesentwicklungsgesellschaft

Nordrhein-Westfalen GmbH eng mit einer optimierten IT-Umgebung zusammen. Die Verantwortung

hierfir tragt die LCS Consulting und Service GmbH, die in einem Kraftakt die komplette IT-Land-

schaft der LEG umgebaut hat. Externer Partner bei diesem komplexen Projekt war die arxes NCC

AG. Sie unterstiitzte die LCS nicht nur bei einer reibungslosen Umstellung, sondern sorgte auch

dafiir, dass sich alle Teilziele hinsichtlich Zeit, Qualitdt und Budget realisieren lieRen.

W enn ein Immobilienunterneh-
men bei der Umstellung seiner
I'T*Landschaft »keinen Stein mehr auf
dem anderen« lassen will, dann weif3 es,
von was es spricht. Die LEG bewirt-
schaftet mit 60.000 eigenen und rund
110.000 Wohnungen innerhalb der Un-
ternehmensgruppe einen der grofiten
Wohnungsbestidnde Deutschlands. Zu-
dem ist sie mit einem Portfolio von tiber
1.300 Hektar projektierter Gewerbe-
fliche der grofite Anbieter von Indu-
strie- und Gewerbeflichen in NRW.
Das operative Geschift der LEG
spannt den Bogen von der Stadtent-
wicklung iiber den Hochbau bis zur
Modernisierung von Wohnungen. Das
Unternehmen ist sowohl fiir 6ffentliche,
als auch fiir private Auftraggeber titig.

Die gesamten I'T-Dienstleistungen
fiir die Unternehmen der LEG-Grup-
pe werden von der LCS Consulting
und Service GmbH erbracht, die der-
zeit fast 1.000 Anwender an 35 Stan-
dorten in NRW betreut.

Neue Anwendungen stellen alte
Konzepte infrage. »Friihzeitige, sagt
Rolf Hammesfahr, Geschiftsfiihrer der
LCS, »haben wir in einem Eva-
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luierungsprojekt verschiedene Szenari-
en analysiert und bewertet, um auch in
Zukunft der LEG eine leistungsstarke,
zukunftsfiahige und wirtschaftliche I'T-
Infrastruktur zur Verfligung zu stellenc.
Ausgelost wurde dieses Projekt durch
mehrere Faktoren. Zum einen schwand
das Vertrauen in die Nachhaltigkeit
mancher Softwaremodule, zum ande-
ren lief3 sich neue Software nicht opti-
mal einsetzen.

»Da wir Négel mit Kopfen machen
wollten«, so Rainer Schroéter, Ge-
schiftsbereichsleiter I'T-Services und
damaliger Projektleiter, »kam nur ein
Konzept infrage, bei dem tatsdchlich

kein Stein mehr auf dem anderen
blieb«. Grundsitzlich sah das Konzept
eine Migration von Novell zu Micro-
soft vor — beispielsweise von Groupwi-
se zu Exchange. Dariiber hinaus sollte
auf allen Endgerdten Windows NT
durch Windows 2000 und ,Active Di-
rectory’ als zentralem Verzeichnisdienst
sowie Office 97 durch Office XP er-
setzt werden. Des Weiteren waren wei-
te Teile des Sicherheitskonzeptes den
neuen Anforderungen anzupassen.

»In einer Fallstudie«, ergédnzt Rainer
Schréter, vhaben wir zudem eine T'CO-
Analyse fiir verschiedene Betriebsszen-
arien durchgerechnet, um uns dann
aus Kostengriinden klar fiir die so ge-
nannte Server-based-Computing-
Technologie zu entscheiden«. Hierbei
war die bisherige dezentrale Infrastruk-
tur durch Citrix Metaframe XPe zu er-
setzen. »Bei der Schaffung neuer An-
wendungslosungen fiir unsere Kun-
den¢, nennt Rolf Hammesfahr ein Bei-
spiel, »miissen wir uns heute keine Ge-
danken mehr iiber die Bereitstellung
am Arbeitsplatz machen und reduzie-
ren somit in erheblichem Mafie den
sonst erforderlichen Umstellungs- und
Aufriistungsaufwand der Clients«.
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PRINCE2 herrscht iiber das Projekt.
Klar war, dass wihrend der Umstellung
in einem ehrgeizigen Zeitrahmen der
normale Betrieb weitergehen sollte. Das
Realisieren der Projektziele in bezug auf
Zeit, Budget und Qualitdt war nur mit
einer geeigneten Projektmanagement-
Methode zu sichern, wobei die LCS
und arxes mit PRINCE2 (Projects in
Controlled Environments) als Samm-
lung bewidhrter Praktiken arbeitete:
»Diese Methodik, urteilt Rainer Schro-
ter, »bietet insbesondere in den Berei-
chen Projektsteuerung, Change Mana-
gement und Risk Management eine her-
vorragende Unterstiitzung, so dass eine
kontinuierliche Uberwachung des Ge-
samtprojektes, der Projektziele und der
einzelnen Phasen gewéhrleistet ist.«

Ausschreibung: Strukturierte Vor-
gehensweise gab den Ausschlag.
Die LLCS schrieb dieses Projekt unter
sechs I'T-Dienstleistern aus, unter de-
nen zwei in die Zielgrade kamen. »Wir
haben uns dabei fiir die Zusammenar-
beit mit der arxes NCC AG entschie-
deng, sagt Rolf Hammesfahr, um das
wie folgt zu begriinden: »In ihrer tech-
nischen Expertise lagen beide Unter-
nehmen etwa gleichauf. Den Aus-
schlag fiir die arxes gab jedoch, dass
der I'T-Dienstleister dieses aufleror-
dentlich komplexe Projekt in einer
iiberzeugenden strukturierten Vorge-
hensweise anbot«.

Heiko Naf3, der das Projekt auf ar-
xes-Seite leitete: »Wir haben den Zeit-
rahmen sogar noch um gut 14 Tage un-
terbieten konnen. An 88 Tagen haben
wir genau 966 I'T-Arbeitspldtze an 35
Standorten umgestellt. Auflerdem si-
cherten wir den unternehmerischen
Projekterfolg durch einen kontinuierli-
chen Fokus auf den zuvor analysierten
und definierten Business Case«.

Fiir die Zusammenarbeit zwischen
LCS und arxes findet Rainer Schréter
folgende Worte: »Nicht nur hatten wir
mit der arxes hervorragende fachliche
Experten ins Haus geholt, sondern
auch die Chemie hat zwischen allen
Beteiligten immer gestimmt — zwei der
wesentlichen Erfolgsfaktoren, die im
I'T Geschift zu selten in Kombination
auftreten!*
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Rainer Schroter, Geschéftsbereichsleiter
IT-Services bei der LCS Consulting und
Service GmbH und Projektleiter fiir die
Server-Konsolidierung und Migration bei
der LEG Landesentwicklungsgesellschaft
Nordrhein-Westfalen GmbH.

Erfolg hat drei Faktoren. Am Ende
stimmte nicht nur die Zeit, sondern
auch die Qualitdt. Zudem konnten die
bislang vorgesehenen Einsparpotenzia-
le auch tatsdchlich realisiert werden.
»Mit diesem Projekt«, so Heiko Naf}
von der arxes NCC AG, »haben wir
wiederum bewiesen, dass wir komplexe
Projekte im vorgegebenen Zeitrahmen
erfolgreich und zur vollen Zufrieden-

Der Kunde

Das Projekt

Probleme

stratoren.

Losungen

bestatigt.

Die LCS Consulting und Service GmbH ist der zentrale IT-Dienstleister flr
die LEG Landesentwicklungsgesellschaft Nordrhein-Westfalen GmbH, ei-
nes der grof3ten Immobilienunternehmen Deutschlands.

Migration von Novell NDS zu Microsoft ADS, Migration von Novell
Groupwise zu Microsoft Exchange, Migration von Office 97 zu Office XP,
Migration von Windows NT zu Windows 2000 auf allen Endgeraten,
Softwareverteilung fiir »FAT-Applikationen« wie beispielsweise CAD-
Anwendungen, Erarbeiten einer unternehmensweiten Security Policy als
Basis fiir die Realisierung eines sicheren Internet-Zugangs, Umsetzung
im kostenoptimierten technischen Szenario »Thin Client / Server Based
Computing« fir fast 1.000 Endgerate an 35 Standorten.

Das Projekt wurde konsequent in den Stufen Konzeption, Laborphase,
Pilot-Migration, Rollout und Review realisiert.

Im Verlaufe des Gesamtprojekts arbeiteten insgesamt 38 Mitarbeiter der
LCS, LEG und der arxes gemeinsam im Projektteam.

Anspruchsvoller Zeitrahmen, technologisch und logistisch komplexes
Projekt, Ubernahme fast aller Bestandsdaten vom alten auf das neue
Konzept, hoher Schulungsaufwand fiir Anwender und Systemadmini-

Projektmanagement-Methode PRINCE2, strukturiertes Vorgehen, techni-
sche Expertise und »hervorragende Zusammenarbeit«, wie der Kunde
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heit des Kunden realisieren und absch-
lieen konnen. Der Erfolg spiegelt sich
in der Funktionalitit der Gesamtlo-
sung, aber auch im Erreichen der be-
triebswirtschaftlichen Ziele unseres
Kunden wider«. Befragt nach der Er-
folgsformel fiir ein derartiges Projekt
antworten die beiden Projektverant-
wortlichen mit fast denselben Sitzen,
hier Rainer Schréter: »Fiir mich ent-
scheiden — neben den selbstverstdnd-
lich fachlichen Voraussetzungen — Che-
mie und Effizienz des gesamten Pro-
jektteams, sowie der Wille zum Erfolg
auf allen Hierarchie-Ebenen, iiber den
Erfolg eines Projekts. Und das hat bei
unserer Zusammenarbeit mit der arxes
einfach gepasst«! Zudem birgt ein me-
thodisches Vorgehen nach »best prac-
tice« (PRINCE2) entscheidende Vor-
teile: Eine hervorragende Konzeptar-
beit lieferte somit das Fundament fiir
die erfolgreiche Umsetzung.

Werner Bauer

www.arxes.de
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